
 

 

Si su consulta se refiere a PRESTACIONES POR DESEMPLEO (no ERTEs) puede 
utilizar los siguientes medios: 

NUEVOS TELÉFONOS DE ATENCIÓN GRATUITOS: 

• Ciudadanía:  900 81 24 00 
• Empresas:     900 81 24 01 
• Cita Previa:   900 812 402 

Estos números se añaden a los ya existentes, que siguen operativos para atender a 
todas cuestiones que se les planteen: 

• Ciudadanía:    901 119 999 * 
• Empresas:      901 010 121 * 
• C.A. La Rioja: 941 750 598 

HORARIOS ESPECIALES DE ATENCIÓN TELEFÓNICA DE LAS 

OFICINAS DE PRESTACIONES (SEPE) 

 LUNES A JUEVES VIERNES 

 LA RIOJA de 09:00 a 18:00 de 09:00 a 14:00 

 

(*) AVISO: Las llamadas a números 901 tienen coste compartido 

CONSULTAS ON-LINE: Rellenando el correspondiente formulario y esperando 
respuesta: enlace formulario 

CITA PREVIA: Se puede solicitar cita rellenando datos de contacto requeridos. Se 
advierte que la persona no debe acudir presencialmente a la oficina, y que se 
contactará con ella para realizar la gestión, previa cumplimentación y envío del 
formulación con la petición on.line al servicio de prestaciones del SEPE: enlace cita 
previa. 

 
 

 

 

https://sede.sepe.gob.es/contacte/contacteInternet.do
https://sede.sepe.gob.es/contenidosSede/generico.do?pagina=proce_ciudadanos/cita_previa.html
https://sede.sepe.gob.es/contenidosSede/generico.do?pagina=proce_ciudadanos/cita_previa.html

